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Turistik Otelciler hletmeciler ve Yatirimcilar Birligi
I[l Touristic Hotels & Investors Association

2014 Wtm Turizm Fuan

Turizm sektord acgisindan bir sonraki yilin gozlem ve
tahmini i¢cin dnemli bir bulusma noktasi olarak gorilen WTM
Turizm Fuari 03-06 Kasim 2014 tarihleri arasinda ingiltere’nin
baskenti Londra’da 35.kez dizenlenmistir. Fuar idaresi
tarafindan yapilan agiklamaya gore; fuara yaklasik 180 {ilkeden
215 yeni katihmci ile birlikte 5.000 kurum/kurulus stand alarak
katilmis, fuari onceki yila gore %5 artisla yaklasik 80.000 kisi
ziyaret etmigtir.

Fuar kapsaminda sektor profesyonellerine yonelik panel,

seminer, konferans gibi etkinlikler diizenlenmistir. Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) ve WTM isbirliginde bircok tilkenin Turizm Bakaninin katiimi ile diizenlenen “Bakanlar Zirvesi”,
Virgin Atlantic Baskani Craig Kreeger’in katilimi ile diizenlenen havacilik sektorli ve uzun menzilli uguslardaki
gelismeler konulu panel ile Strdirdlebilirlik, Y Jenerasyonu, Wellness Turizmi ve Sosyal Medya panelleri dikkat
cekmistir.

Fuarin en o6nemli yeniligi ise “WTM Speed Networking” etkinligi olmustur. Bu etkinlik ile, fuar
katilimcilari yaklasik 300 alici (buyer) ile her biri 5 dakika ile sinirlandirilmis toplantilar yapmistir. 3 Kasim
Pazartesi ve 6 Kasim Persembe gilinii yalnizca 09-10 saatleri arasinda gerceklestirilen etkinlik katilimcilar
tarafindan menuniyet ile karsilanmistir.

Fuarda en yogun katihm ve ilgi “Global Village” olarak
Lot adlandirilan seyahat teknolojileri ve online Urinleri bdliminde
— gozlemlenmistir. Pazarda faaliyet gOsterenlerin yanisira online
rezervasyon sistemleri, sosyal medya yonetim programlari,
rezervasyon sistemi yonetimi programlari (channel manager)
alaninda faaliyet gosteren c¢ok sayida vyeni firmanin katilimi
gorilmastir.

Ne var ki, sektor profesyonelleri ile yapilan goriismelerde,
ziyaretci sayisinin acgiklanandan ¢ok daha az oldugu, gecen yil oldugu
'i gibi fuarin ikinci ginld disinda 6nemli sayilabilecek sayida
ziyaretgi/profesyoneli fuarda gérmediklerini belirtmislerdir.
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Birligimizce daha 6nce kamuoyuna aciklanan raporlarda dile
getirildigi lGizere; internet teknolojisindeki 6nemli gelismeler ve sosyal
medyanin  etkin  kullaniminin  bir  neticesi olarak  turizm
profesyonellerince fuarlara katihm orani hizla dismeye devam
etmektedir. Fuar katilimlarinin isletmelere getirdigi buitce yukini
(stand Gcretler, konaklama, ulasim harcamalari vs.) sonuglarini analiz
edebilecekleri alanlarda
degerlendirmeleri (internet
reklamlari, promosyon vs.) bir

baska neden olarak ortaya
¢ikmaktadir. Fuar katilimlarinda yeni trend ise kisa sireli ziyarettir.
Profesyoneller, ©6nemli fuarlardaki randevularini tek bir giline
toplamaktadir. Nitekim WTM fuarinda gerek bu yil gerekse 2012 ve 2013
yillarinda fuarin sadece ikinci glininin hareketli gegmesinin en dnemli
sebebi bu durum gosterilebilir.

Bir sonraki WTM Turizm Fuari 02-05 Kasim 2015 tarihleri arasinda
Londra’da gerceklestirilecek.

Tiirkiye Standi

Londra Kiltiir ve Tanitma Madsavirliginin organizasyonu ile
yaklasik 1.000 metrekare biyiikligindeki Tirkiye standinda Kamu-
Ozel sektor isbirliginde katihm saglanmistir. Lonely Planet tarafindan
diizenlenen ankette 2015 yilinda diinyada en ¢ok ziyaret edilmesi
onerilen 10 bolge arasinda Gelibolu Yarimadasi (Canakkale)nin yer
X almasi vesilesi ile Tirkiye standi icerisinde Gelibolu Yarimadasi ile
. et ilgili 6zel bir stant hazirlanmis, ayni zamanda Lonely Planet yetkilileri
%, HOME IS §5 tarafindan Kiltiir ve Turizm Bakanhg Tanitma Genel Mudiri irfan
Onal’a bir plaket takdim edilmistir.

Turob Standi
Tiirkiye standi icerisinde yer alan TUROB standinda ziyaretgilere istanbul ve Tiirkiye hakkinda bilgiler
iceren Kitap, CD, Harita’nin yanisira, TUROB HOTEL Dergisi, The Hotel&Tavel Guide, 2015 istanbul Shopping Fest
bilgi brostiri ile Gyeler tarafindan saglanan tanitim malzemelerinin dagitimi yapilmistir.

Birlesik Krallik (UK)

Yaklasik 63 milyon niifusu ile Birlesik Krallik (ingiltere, iskogya, Galler) diinyanin énde gelen iilkeleri
arasinda yer almaktadir. Kisibasi milli gelirin 37.793 USD oldugu UK ekonomisinde son yillarda yakalanan istikrar
dikkat ¢cekmektedir. Dinyanin altinci biylik ekonomisi olan UK, Tirkiye'nin dis ticaretinde fazla verdigi ve
ihracatini stirekli artirdigi gelismis tlkelerden biri olma 6zelligini korumaktadir.

UK 6nemli turizm (lkeleri arasinda yer almaktadir. Birlesik Krallikta turizm endustrisi 3.1 milyon kisiye
istihdam saglamakta (llkedeki toplam istihdamin % 9.6’s1), 126.9 milyar Paund harcama potansiyeli ile (tiim
harcamalarin yaklasik %9’u) Ulke ekonomisine katkisi artmaktadir. 2013 Yilinda dis turizmden 6.7 milyar Paund
vergi (APD, KDV, vs.) geliri saglanmistir.



Ulkeyi ziyaret eden turist sayisinda istikrarli artis gozlemlenmektedir. Buna gére;

= YILLAR (Bin)
Ulke
2009 2010 2011 2012 2013
Fransa 3.784 3.618 3.633 3.787 3.930
Almanya 2.780 3.004 2.947 2.967 3.162
ABD 2.877 2.711 2.846 2.840 2.791
irlanda Cumhuriyeti 2.948 2.629 2.574 2.453 2.395
Hollanda 1.715 1.758 1.789 1.735 1.922
Ispanya 2.164 1.809 1.836 1.716 1.704
italya 1.221 1.472 1.526 1.521 1.666
Polonya 1.041 1.101 1.057 1.222 1.357
Avustralya 912 986 1.093 993 1.070
Belgika 903 1.136 984 1.113 1.188
isvigre 701 623 768 832 816
Kanada 687 686 740 704 744
BAE 246 213 241 256 262
TURKIYE 98 129 126 145 154
Diger Ulkeler 7.812 7.928 8.638 8.800 9.652
Toplam 29.889  29.803 30.798 31.084 32.813

2013 Yilinda 32.8 milyon turist UK’yi ziyaret ederek yaklasik 21 milyar Paund harcama yapmis, 245
milyon geceleme kaydedilmistir. Buna gore, turistler UK'de kisibasina ortalama 640 Paund harcama, 7.5
geceleme gergeklestirmistir. UK’ye gelen turistlerin gelis amaclari ve toplam harcamalari;

UK Turist Aliskanhiklan
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UK’ye gelen turistlerin baslica ziyaret ettigi destinasyonlar ve harcama miktari;

UK Ziyaret Destinasyonlari

20 /16,78
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Londra Diger iskogya Galler
Sehirler

m Sayi(Milyon) ® Harcama(£Milyon)

Sehirlere gore 2013 yili yabanci turist sayisi

B Turist sayisi (bin)

16.784

1303 988 941 562 515 456 428 409 404

2013 Yilinda 58.5 milyon UK vatandasi yurt disina seyahat etmis, yaklasik 34.9 milyar Paund harcamis,
611 milyon geceleme gerceklestirmistir. Ortalama kalis gliresi 10.4 glin, kisibasi harcama ise 596 Paund olarak
hesaplanmistir. UK vatandaglarinin seyahat amaclari ve toplam harcamalari;
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UK’ye gelen turistler (lkelerine gére ve UK'li turistler gittikleri Ulkelere gore asagidaki raporumuzda

turist sayisi, harcama, geceleme sayisi, ortalama geceleme sayisi ve ortalama kisibasi harcama g6z online
alinarak degerlendirilmistir. Raporda gorilecegi tzere; 2013 yilinda toplam 154 bin Tirk vatandasi UK'yi ziyaret
ederek, 141 milyon Paund harcama yapmistir. Tlrk vatandaslari toplam 1.45 milyon geceleme ve kisibasina
ortalama 916 Paund harcama yapmistir. Ayni yil Glkemize 1.36 milyon UK vatandasi gelmis, 834 milyon Paund
harcama yapmislardir. Kisibasi ortalama konaklama siresi 12.10 giin, kisibasina ortalama harcama ise 613 Paund
olarak kaydedilmistir.

TOPLAM

Turist Harcama Geceleme Ortalama Ortalama
Harcama
('000) (€ ('000) Geceleme (£)
milyon)

1.704 905  14.530 8,53 531 11749 5976  107.886 9,18 509
3.930 1350  19.055 4,85 344

2.791 2.548 22034 7,89 913 3.047 3580  43.507 14,28 1.175
3.162 1.408  18.897 5,98 445 2,423 928  13.796 5,69 383
286 115 2.073 725 402 2111 1122 19.486 9,23 532
1922 720 881 459 375 —
178 147 1.597 8,97 826 1.824 1189  19.722 10,81 652
1357 449 11915 878 331_
1.188 386 3714 3,13 325 1.624 411 4.267 2,63 253
154 141 1.449 9,41 916

816 503 4.070 4,99 616

375 441 9582 2555 1176

123 123 1.466 11,92 1.000 = 678

262 527 3.384 12,92 2.011

84 53 712 8,48 631

26 44 319 12,27 1.692

8 13 79 9,88 1625 454 151 4.450 9,80 333
126 50 1.071 8,50 397 290 139 3516 12,12 479

Birlesik Krallik diinyanin énde gelen i¢ turizm ulkeleri arasinda yer almaktadir. Ulkede 2013 yilinda i¢

turizmde 122.9 milyon seyahat, 373.6 milyon geceleme yapilmis olup 23.3 milyar Paund harcama yapilmistir.
Buna gore;



(Milyon) (Milyon) (Milyar Paund)
122.9 373.6 23.3
101.8 297.2 18.7

12.1 42.7 2.9
9.9 33.7 1.7

Ocak-Temmuz 2014 doéneminde Birlesik Krallik i¢ turizminde %5 disis ile 62.9 milyon seyahat
gerceklestirildi. Bu seyahatler neticesinde geceleme sayisi %4 gerileme ile 187.3 milyon geceleme, turizm
harcamasi ise %3 diistsle 12.3 milyar Paund olarak kaydedildi.

Birlesik Krallikta i¢ turizmin gelismis olmasinin en 6nemli sebebi olarak toplumda llke genelinde seyahat
etme aliskanhiginin yaninda modern ve ekonomik havayolu ve tren ile ulasim imkanlarinin mevcudiyeti olarak
gosterilmektedir. Ulke genelinde konaklama tesisleri doluluk oranlar istikrarl seyrini siirdiirmektedir. Ulkede
otel doluluklari Haziran-Eylil déneminde en Ust seviyeye ¢ikmakta olup Aralik ve Ocak aylari ise dolulugun en
fazla diistiigii aylar olarak tespit edilmistir. Ulkedeki otellerin yillar itibari ile ortalama doluluk oranlar;

68

66 66

62 / 64

60 61
=

58

2009 2010 2011 2012 2013

Londra

ingiltere’nin baskenti Londra yaklasik 7.8 milyon niifusu ile Birlesik Kralligin en biiyiik sehri olmasinin
yaninda ulkenin turizm, finans, havacilik, kiltiir ve sanat alanlarinda en 6nemli merkezi konumundadir. 2012
yilinda diizenlenen Olimpiyat oyunlari sehrin altyapisinin yaninda tanitimina da énemli katki saglamistir.

Londra’da turizm sektorl istikrarli olarak gelisimini sirdirmektedir. Birlesik Kralliga giden yabanci
turistin yariya yakini Londra’ya gitmektedir. Londra’ya 2003 ve 2013 yillarinda gelen turist sayisi Ulkelere gore
asagida belirtilmektedir.

1 ABD 2,234 1 ABD 1,884
2 Fransa 1,191 2 Fransa 1,873
3 Almanya 892 3 Almanya 1,338
4 irlanda Cumhuriyeti 624 4 italya 1,091
5 Hollanda 619 5 ispanya 843
6 italya 601 6 Hollanda 696
7 ispanya 527 7 Avustralya 696
8 Avustralya 451 8 irlanda Cumhuriyeti 619
9 Kanada 317 9 Belcika 533
10 isveg 308 10 isveg 523




Londra’ya 2003 ve 2013 yillarinda gelen turistlerin yaptiklari harcama toplami Glkelere gére asagida
belirtiimektedir.

1 ABD £1,412 1 ABD £1,526
2 Fransa £332 2 Ortadogu £888
3 italya £293 3 Fransa £677
4 Almanya £290 4 Almanya £557
5 Avusturya £235 5 Avusturya £552
6 Hollanda £222 6 italya £513
7 ispanya £221 7 ispanya £483
8 Ortadogu (BAE Harig) £209 8 Asya £411
9 Afrika £199 9 Birlesik Arap Emirlikleri £359
10 irlanda Cumhuriyeti £173 10 Amerika kitas1 (ABD Harig) £335

ingiltere-Tiirkiye Turizmi

Son agiklanan verilere gore 2013 yilinda Tirk vatandaslari diinya genelinde 6.7 milyon adet seyahat
gerceklestirerek 4.8 milyar dolar harcama yapmuistir. Tiirkiye, diinyada en ¢ok turizm harcamasi yapan 41. Ulke
konumundadir. 2013 yilinda Tirk vatandaslari en ¢ok ziyareti komsumuz
Yunanistan’a yapmistir.

Tirk vatandaslari 2013 yilinda Birlesik Kralliga 154 bin ziyaretgi
gondermis olup s6z konusu ziyaretgiler toplam 1.449.000 geceleme
gerceklestirmis, 141 milyon Paund harcama yapmistir. Birlesik Krallikta
Tirk vatandaslarinin ortalama kisi basina konaklama siiresi 9.41 giin, kisi
basina ortalama harcamalari ise 916 Paund olarak gergeklesmistir.

2013 yilinda Birlesik Kralliga giden Tiirk vatandaslari;

Ulke Toplamindaki pay!

Seyahat Sayisi 154.000 0,5
Geceleme Sayisi 1.449.000 0,6
Toplam Harcama 141 milyon Paund 0,7
Ortalama 9.41 Giin

Geceleme

Ortalama 916 Paund

Harcama

2014 yih Kasim ayi itibari ile Birlesik Krallik-Turkiye arasinda haftalik ugak sefer sayisi 322 olup bu
uguslarin toplam koltuk kapasitesi ise 64.798'dir. Birlesik Krallik-Tirkiye arasindaki ugak seferleri karsilikli olarak
Tirkiye'den 6, Birlesik Kralliktan ise 20 havalimanindan gergeklestiriimektedir.

ingiltere Ulkemiz turizmi agisindan énemli pazarlar arasinda yer almaktadir. Turist sayisinda 2010
yilindaki 6nemli artis sonrasinda 2011 ve 2012 yillarindaki distis sona ererek 2013 yil sonunda az da olsa artis
kaydedilmistir. ingiltere’den (ilkemize gelen turist sayilari ve ana destinasyonlara gére turist sayilar asagida yer
almaktadir.

ingiltere’den yillar itibari ile iilkemize gelen turist sayisi (bin);

Yillar 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tiirkiye 2.426 2.673 2.582 2.456 2.509
Ocak-Eyliil D6nemi 2.073 2.314 2.210 2.080 2.122 2.219




Destinasyonlara gére dagihm (%);

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% - M Diger
50,00% - ® istanbul
40,00% -
30,00% -
20,00% - B Mugla
10,00% -
0,00% - ; - - - -

2009 2010 2011 2012 2013 2014
(Ocak-Eyliil)

B Antalya

2014 yili Ocak — Eyliil déneminde toplam 2.22 milyon ingiliz Gilkemize gelmistir. Destinasyonlara dagilim asagida
gosterilmistir.

Turist Sayisi
1.500.000 1.248.930
1.000.000
500.000 457.654 387.413
0 1 | s

Mugla Antalya istanbul

Diinya Turizmi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) son turizm barometresine gére, uluslararasi turist
sayisi 2013 yilinda ylizde 5 artis gostererek toplamda 1 milyar 87 milyona ulasti. Ekonomik zorluklara ragmen,
uluslararasi turizm verileri beklentilerin ¢ok Ustlinde gergekleserek, 2013 yilinda, 52 milyon ilave uluslararasi
turist seyahat etti. UNWTO, 2014 yili igin %4 ile %4,5 arasi bir bliyime 6ngérmektedir.

Uluslararasi turizm taleplerinde en fazla tercih edilen destinasyonlar Asya ve Pasifik (+6%) , Afrika (+6%)
ve Avrupa (+5%) oldu. Gilineydogu Asya (+10%), Orta ve Dogu Avrupa (+7%), Gliney Avrupa ve Akdeniz Bolgesi
(+6%) ve Kuzey Afrika (+6%) dnde gelen destinasyonlar arasinda yer ald..

Avrupa, artistan en biylk payi alan bolge oldu ve 2013 yilinda, 29 milyon ilave uluslararasi turist sayisi
ile 563 milyon toplam turist sayisina ulasti.

Oransal olarak ise en buyik artisi %6 ile Asya ve Pasifik yakalamis olup toplamda 248 milyon uluslararasi
turist sayisina ulasmistir.

ileri ekonomi lilkeleri ise daha miitevazi bir performans géstermektedir. Fransa %6, ABD, Birlesik Krallik,
Kanada, Avustralya %3 artis gosterirken, Almanya, Japonya ve litalya giden turist harcamalarinda diisis
kaydetmistir.



Diger gelismekte olan piyasalardaki giden turist harcamalarinda ise sonuglar sdyle: Turkiye (+24%), Katar
(+18%), Filipinler (+18%), Kuveyt (+15%), Endonezya (+15%), Ukrayna (+15%) ve Brezilya (+14%).

2014 yili icin uluslararasi turist sayisindaki blylime tahminleri ise sdyledir: Asya ve Pasifik icin ylzde 5 ile
6 arasi, Afrika icin ylzde 4 ile 6 arasi, Avrupa ve Amerika icin ylizde 3 ile 4 arasi, Orta Dogu icin ylzde 0 ile 5
arasl.

WTM 2014 Global Trendler Raporu
Her yil WTM Turizm Fuari esnasinda Euromonitor tarafindan kamuoyu ile paylasilan "Global Trendler
Raporu’ na goére turizm talebinde 2015’te olumlu gelismeler olacak.

Raporda 6ne gikan bazi basliklar;

- Otel satislar kiiresel olarak artiyor, Kuzey Amerika ve Asya Pasifik de gugli performanslar bekleniyor.

- Uluslararasi Para Fonu (IMF), 2014 yilinda diinya kiiresel gayrisafi yurt ici hasilanin % 3,4 biyimesini
dngoriyor. Bu artisin en biiyiik itici gicleri Cin, Hindistan ve Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birligi olacak.

- Havayolu sektoriinde, disiik maliyetli hava yolu sirketleri en iyi is modeli olmaya devam ediyor.

- Mobil teknoloji turizm sektériine rezervasyon, musteri hizmetleri ve tiiketici davranislariyla yon veriyor.

- Turist gelirlerinde de saglikli bliyime devam edecek. Asya'nin orta ve varlikli sinifi denizasiri
seyahatlerde en biyik para harcayici kesim olacak.

- Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin'deki parlak blylimeler duraksayacak. Buna ragmen Cin, satin almada
diinyanin en biylGgi olma unvanini ABD'nin elinden alabilir.

- Amerika'da 2015 yilinda ekonomideki gelismeye paralel olarak seyahat talebinde artis bekleniyor. Bu
artis fiyat artisini tetiklerken seyahat sektoériinde satislari da arttiracak.

- Bisiklet turizmi Amerika'da golf turizmi icin tehlike olusturuyor. ABD'de 2000’li yillarin basinda Gnli
golfcl Tiger Woods'un poplilerligiyle en Ust noktasina ulasan golf turizmi 25 milyon golf oyuncusundan
2013 yilinda 19 milyon golf oyuncusuna geriledi. Buna karsin bisiklet meraklilarinin sayisi 2012 yilinda
3.5 milyondan, 2013 de 3.8 milyona yiikseldi.

- Mobil teknoloji, misteri hizmetleri ve online rezervasyon alanlarinda turizm sektériinde yiikselmeye
devam edecek.

- OniUmiuzdeki 5 yil icinde, seyahat sektériinde destinasyon servisleri, kisisellestirme, mobil rezervasyon ve
kisiden kisiye yontemi (p2p) belirleyici faktorler olacak.

- Kitalara gore tahmini ziyaretgi sayisi artig oranlari;

ARTIS ORANI (%)

KITA 2014 2015
AVRUPA 2,4 3,0
AMERIKA 4,1 4,3
AFRIKA 4,6 4,8
ASYA 5,0 5,2
ORTADOGU 6,3 7,0

Seyahat Teknolojileri ve Turizm

Online seyahat pazarinin payinda artis devam etmektedir.Firmalar tarafindan sosyal medya kanallarinda
glinimiizde az da olsa kullanilan reklamlar 6zellikle yakin vadede basta Facebook olmak tizere bir¢ok kanalda
hizla kullanilacaktir.

Turizm profesyonellerince beklendigi kadar 6n plana c¢ikamayan Mobil internet cihazlar’'nin ise
gelistirdikleri kullanici dostu teknolojiler sayesinde 6ne ¢ikmaya basladigl gézlemlenmektedir. Diger yandan



mobil telefonlar check-in islemleri (havayolu ve oteller), rezervasyon islemleri ve kolay aplikasyonlar ile tesis ici
Urln siparisi ve tanitiminda efektif olarak kullaniliyor.

Konaklama tesislerinde bulunan interaktif ozellikli televizyonlar, eklenen 6zel yazilimlar ile misafirlere
oda servisi, spa rezervasyonu vs. konularinda énemli kolayliklar saglamakta ve tesis cirolarinin artirilmasina katki
saglamaktadir.

Firmalar agisindan sosyal medyada sayfa/hesap acgilmasindan ¢ok acilan sayfa/hesaplarin anlik ve dogru
olarak yonetilmesi konusunda gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

WTM Endiistri Raporu

WTM Fuarinin 6nemli bilgi kaynaklarindan olan “Endustri Raporu” 2014 yil icerisinde fuarlara katilan 1229
turizm profesyoneli ve ingiltere disinda yaz tatillerini en az 1 hafta siire ile yapan 1,011 ingiliz tatilci ile yapilan
anket sonrasinda derlenmistir. Raporda 6ne c¢ikan bazi tespitler asagida yer almaktadir;

- 2014 icin en popiiler tatil destinasyonlar siralamasi: ingiltere, ABD, ispanya, Fransa, Avustralya, Yeni
Zelanda, Cin

- 2014 yilinda ingiltere’deki her 10 kisiden 7’si en az bir tatile ¢cikacak.

- Sirdirilebilir turizmin 6neminin artacagini belirtenlerin orani %60. Rezervasyon yaptiran 3 kisiden 1'i
bu yondeki ¢calismalari olan isletmeleri tercih ediyor.

- Ingiltere APD vergisinin uzun menzilli seyahatleri olumsuz etkiledigini belirtenlerin orani %68

- 3 kisiden 2’si 2018'de Rusya Federasyonu ve 2022’de Katar'da gergeklestirilecek Diinya Futbol
Sampiyonasina katilmak istediklerini belirtmistir.

- Katilimcilarin %91’i tatil tercihinde ingilizler icin iklimin belirleyici unsur oldugunu dile getirmistir.

- 10 kisiden 4’G WIFI hizmeti sunan isletmelerde rezervasyon yaptirmayi tercih ettiklerini belirtmistir.

- ingilizlerin %19’u yurt disinda cep telefonlarini kullanmaktadir.

Air Passanger Duty (Hava Yolcu Vergisi-APD)

2010 yili itibari ile ingiliz hiikiimetinin, ucaklarin cevreyi kirlettikleri gerekgesi ile yolculardan mesafe
araligina goére uygulamaya koydugu APD Vergisi, tiim elestirilere karsin ingiliz Hikiimeti tarafindan 1 Nisan 2014
itibari ile artirildi. S6z konusu vergi ozellikle tatil amagl seyahatlerde kalabalik ailelerin destinasyon/ilke
tercihlerini etkiliyor. Kisi basi vergi miktari ingiliz Paundu (GBP)olarak asagida yer almaktadir.

Yillar 2010 2013 2014 2015
1.Grup 2.000 mile kadar 48 52 52 52
2.Grup 2.001-4.000 mil arasi 240 268 276 284
3.Grup 4.001-6.000 mil arasi 300 332 340 284
4.Grup 6.001 lizeri 340 376 388 284

1.Grup: Dogu Akdeniz/Tirkiye/Yunanistan/ispanya, 2.Grup Misir, ABD, 3.Grup Karayipler, 4.Grup Singapur ve
sonrasl

Buckingham Palace’da Kahire’den-istanbul’a “Cairo to Constantinople” sergisi

Kahire’den-istanbul’a “Cairo to Constantinople” adli tarihi sergi 7 Kasim 2014 tarihinde Londra’da
Buckingham Palace’da acildi. Sergi 22 Subat 2015 tarihine kadar agik kalacak. Sergi, Osmanli ve Britanya’nin
ortak tarihine 1sik tutarken ayni zamanda Ortaogu’daki hayati da gozler 6nline seriyor. 1862 yilinda Galler Prensi
ve ileride ingiltere Krali olacak olan 7. Edward, 4 aylik bir egitim gezisinin pargasi olarak dénemin {nlii



fotografcisi Francis Bedford ile birlikte Ortadogu’ya gonderildi. Tur dahilinde ziyaret edilen bdlgeler; bugtinki
Misir, Filistin ve kutsal topraklar, Suriye, Libnan, Tlrkiye ve Yunanistan oldu. Kraliyet tacinin varisi bu
bolgelerdeki yoneticiler, politikacillar ve diger 6nde gelen isimlerle kraliyet ailesinin bir Uyesi olmasinin
gereksinimi olarak goriismeler gerceklestirirken atlarla bolgeden bolgeye gezdi ve cadirlarda kaldi. Buckingham
Sarayi'nda bulunan The Queens’s Gallery’de gerceklestirilen sergide, bir kraliyet gezisine katilan ilk fotografci
olan Francis Bedford’un belgeledigi resimler ile Victoria doneminin Kraliyet ailesi ile bolgenin o dénemde
kultirel ve politik iliskileri izlenebilecek. Prensin tur boyunca tuttugu glinlikten bélimlerin ve tur donisi
Britanya’ya getirilen arkeolojik eserlerinde ilk kez gozler Online serilecegi gosterim, Britanya ve Osmanl
kiltirlerinin bu donemdeki iliskisine 151k tutuyor.

Tespitler

Son iki yildir turist sayisinda 6nemli oranda artis yakalayan Yunanistan’in WTM Fuari'na katilan Turizm
Bakani Olga Kefaloyanni, tlkenin tarihini ve kiltlrel degerlerini merkeze alan “Greece All Time Classic”
sloganiyla yeni bir tanitim kampanyasina baslayacaklarini, (lkelerine ve kiiltirlerine ait tanrilar ve
mitolojik kahramanlarin bu kampanya ile 6n plana ¢ikarilacagini agikladi.

IATA verilerine gore Eylil 2014 doneminde uluslararasi yolcu sayisi %5.3 oraninda artti. Kapasite
kullanimi ise %5.7 artarak doluluk oranini %80.5’e cikardi. Air France ekibinin grevi nedeniyle
Avrupa’daki bliyime %3.9’da kaldi. Rusya i¢ hatlarinda ise Ukrayna ile yasanan krize bagli olarak %5.6
dusls kaydedildi. Hindistan i¢ hatlarinda ise %26.3 biylime kaydedildi. Ortadogu ise %15.8 uluslararasi
yolcu artis orani ile dikkatleri cekmistir.

2014 yilinda yaklasik 35 milyon seyahatin gerceklestigi Sorf Turizminde bdlgede yapilan 6nemli
yatirimlar neticesinde Afrika 6nemli oranda pay almaya baslamistir.

Yerel kiltire ve yasama yonelik ekolojik tatil imkani sunan destinasyonlara ilgi artmaktadir.

Suriye, Irak, Misir ve Libya'daki catismalar, siyasi gerilimler ve kargasa bolge turizmini olumsuz
etkilemektedir.

Gastronomi ve/veya “Food Tourism” giinimuzde gelisim gosteren énemli turizm tirleri arasinda yer
almaktadir. AIGO tarafindan yapilan bir arastirmaya gére; bu alanda ispanya, Fransa, Birlesik Krallik ve
italya ©onde gelmektedir. Bu alana ilgi artirimasi icin seyahat paketinin Wellness (%17),
Destinasyon/Sehir (%25), Kultir (%26), Ahlsveris (%11) veya Tematik Organizasyonlar (%14) ile
birlestirilmesi 6nemli gorilmektedir. Diger yandan; tarla ziyaretleri, hasat, yerel pazarlar, yemek/sarap
festivalleri, yemek pisirme ¢alistaylari bu alanda sunulacak 6nemli Urinler olarak éne ¢ikmaktadir. Bu
turizm tlrlne katilan ziyaretgilerin bélgede ortalama 2.5 giin konakladiklari, giinliik ortalama 250 Euro
kisi basi harcama yaptiklari tespit edilmistir.

2013 yilinda SPA/Wellness Turizmi amaciyla diinya genelinde 306.7 milyon seyahat gergeklesmis ve
234.7 milyar dolar gelir elde edilmistir. Bu alanda faaliyet gosteren yaklasik isletme sayisi 95.000 adet
olup yaklasik 1.9 milyon kisiye istihdam saglamaktadir. Asya-Pasifik’te 32.451 adet, Avrupa’da 32.190
adet, Kuzey Amerika’da 26.510 adet ve Latin Amerika/Karabik’te 9.007 adet tesis bulunmaktadir. En ¢cok
gelir ise 195,5 milyar dolar ile Kuzey Amerika, 178,1 milyar dolar ile Avrupa ve 84,1 milyar dolar ile Asya-
Pasifik bolgesinde elde edilmektedir.

2015 yilinda gelisim gosterecek 10 Ulke; Brezilya, Hindistan, Cin Halk Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu,
Birlesik Arap Emirlikleri, Bulgaristan, Macaristan, Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Gliney Afrika Cumhuriyeti
olarak gosterilmektedir.

Birlesik Krallik vatandaslarinin tatillerinde kullandiklari konaklama tesislerinde bagimsiz evlerde
konaklama sayisinda artis gorilmektedir. Ozellikle Fransa ve ispanya’ya yapilan seyahatlerde siklikla
gorilen bu konaklama tdrinin Airbnb, OneFineStay, Couchsurfing, Flipkey gibi siteler araciig ile
saglandigi gorilmektedir. Bu tiir konaklama tesislerinin saglik ve glivenlik, vergi, illegal faaliyetlere agik
olmasi ise en 6nemli handikap. ABTA, HOTREC gibi kuruluslarin “Kara Ekonomi” olarak adlandirdiklari bu
alanda faaliyet gOsteren evlerin denetlenmesi ve izlenmesi amaci ile birgok llkede yasal islemlere
baslandigi bilinmektedir.

Fuar kapsaminda Turizm Bakanlarinin katihm ile yapilan zirvede yapilan degerlendirmeye gére; mega
organizasyonlarin (Olimpiyat oyunlari, spor turnuvalari vs.) yapildigi lilkeye ve sehre ekonomik agidan
fayda saglamamakla beraber tanitim ve altyapiya 6nemli katkilar sagladigi aciklanmistir.
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Uzay turizmi, striclsuz tasit turlari, hipersonik uguslar, Robot turist rehberleri, robot otel ¢alisanlari ve
pasaport yerine parmak izi sistemi kullanilmasi yakin gelecekte karsilasacagimiz teknolojik gelismelerden
sadece kiiclk bir kismi.

ingilizlerin 2015 yilinda seyahat egilimlerinde énemli bir degisim beklenmemektedir. Yurtici turizmde ise
hareketliligin devam edecegi, tatillerin okul tatil ddonemlerinde yogunlasacagi beklenmektedir.

Dinyada her 6 kisiden birinin obez oldugu g6z 6niline alinarak 6zellikle wellness, fitness, saglik turizmi ve
saglikli/organik yemek mendiilerinin sunulacagi turizm Grunlerinde gelisme beklenmektedir.

Dinya nafusunun hizla kentlere yerlesmesi sonrasinda kentlerde insan sagligina olumsuz etkileri ortaya
¢ikan glriltd, stres ve yogunluk gibi etmenlerin tatil taleplerine etkisinin artacagi, yapilan arastirmalara
gore bu etkilerin azaltildig tatil destinasyonlarinin tercih dnceligi elde edeceklerini ortaya koymustur.
SpaFinder Wellness 365 tarafindan dizenlenen “Wellness Travel Awards” o&dilleri kapsaminda
Richmond Nua Wellness Spa Hotel Tirkiye’nin en iyi “Wellness Oteli” 6diliinii kazanmistir.

Sosyal medyanin etkin ve verimli kullanilmasi icin gerek uzman ekip gerekse yonetim sistemlerinin
kurulmasi ve uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Zira, dogru kullaniimamasi halinde sosyal medyanin
isletmelerde maddi, manevi, idari ve sosyal sorunlar getirdigi asikardir.

Birligimiz arastirmalari, degerlendirmeleri ve WTM’de turizm profesyonelleri ile temaslari neticesinde
2015 yilinda ingiltere’den ilkemize gelecek turist sayininda énemli bir degisim olmayacagl tahmin
edilmektedir.

Bolgemizde cereyan eden siyasi gelismeler dikkate alinarak, 2015 yilinda bireysel seyahatlerde herhangi
bir sorun yasanmayacagl ancak, grup seyahatlerinin olumsuz olarak etkilenecegi 6n gorilmektedir.
Tanitim kampanya ve temaslarinin bu tespitler goz 6niine alinarak planlanmasi yararli olacaktir.

Turkiye turizminin bolgemizde cereyan eden politik gelismeler nedeniyle kritik bir déneme girdiginden
bahsetmek gerekir. Diger yandan Rusya’nin para birimi Ruble’nin ABD Dolari karsisinda son bir ay
icerisinde %20’nin Uzerinde deger yitirmesi Ulkemiz agisindan 6nemli bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Ozellikle iilkemize gelen Rus turistlerin ana destinasyonu konumundaki Antalya bolgesinin
bu durumdan negatif etkilenmemesi icin dnlemlerin en kisa siire icerisinde alinmasi 6nemli ve gereklidir.
Siyasi olaylari firsat gorerek mass turizme yonelik destinasyonlardan (Antalya, Mugla vs.) fiyat
kirilmasi/indirilmesi talebinde bulunan birtakim tur operatérlerine maalesef bazi isletmelerin olumlu
cevap verdikleri yoniinde duyumlar fuarda yayilmis olup, icinde bulundugumuz durum ve risklerin fiyat
ile bir baglantisi bulunmadigindan bu tiir taleplere ragbet edilmemesinin gerekliligini 6zellikle belirtmek
gerekir.

Fuarda en giizel haber ingiltere merkezli Jet2.com Havayollarinin 2015 yili itibari ile Antalya’ya direkt
ugus baslatmasi oldu. ingiltere’de Manchester, Glasgow, East Midlands, Leeds Bradford, ve Newcastle
olmak tizere toplam 5 noktadan Antalya uguslari Manchester, Leeds Bradford ve Glasgow’dan haftanin
iki ginti, East Midlands ve New Castle’dan haftanin bir giini gerceklestirilecek.

Easyjet’in istanbul uguslarini durdurma karari sektér mensuplarinca tziinti ile karsilanmis, ingiliz
pazarindan istanbul’a bireysel olarak gelmesi muhtemel turistleri olumsuz etkileyecegi 6n gériilmistir.
Ulkemize olan bireysel seyahatlerin artmasi amaci ile basta Easyjet ve Ryanair olmak iizere Low Cost
Carrier sirketlerinin Birlesik Krallik-Tiirkiye (Antalya, istanbul, Dalaman, Bodrum) seferlerine baslamasi
icin Kiltir ve Turizm Bakanligl, sektér temsilcileri ve ilgili Bakanhklar tarafindan acil eylem plani
gelistirilerek ¢calisma baslatiimalidir.

EBOLA salginin diinya genelinde turizm talebinde gerilemeye yol agmasi beklenmektedir.

Fuarda yapilan gorismelere gore; 2015 yilina yonelik Tirkiye ©6n/erken rezervasyonlarinin yavas
seyrettigi belirtilmistir. Bu durum 2015 yili igin gerekli adimlarin Bakanlk ve sektor aktorleri tarafindan
atilmasi icin 6nemli bir sinyal olarak algilanmalidir.

IT teknolojisinde gelismeler ve sagladigi imkan ve kolayliklar goéz ©niine alindiginda online
rezervasyonlara olan talep (ulasim, konaklama, yeme-icme) trendi artarak devam edecektir.



	Londra’ya 2003 ve 2013 yıllarında gelen turistlerin yaptıkları harcama toplamı ülkelere göre aşağıda belirtilmektedir.

